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 مقدمة

المسيييييييعتيدا  ال  لجمعيع ا  ترتير    بشقديمغرض هذه السيييييييتعريييييييير الشتررطا  ترعطش داتييييييي ا ع  د  تيييييييع ا   ع يييييييير  
 لل سشفتدطن من  دمعتهع.

 النطاق
 .في  رف المسعتيدا  الشردط دالإجراءا  دالحقوق دالواجبع  دالضوابطتحد  هذه الستعرير 

 

  المصطلحات: تعريف 
 

 . حعب القرآن  ركز الحت يرطقصد بهع جمترتير    :ا  ترتير
( المقت ين  -الفشتع  -الشيييييبعب  -المسيييييعء  -الرجعل) دطشييييي ل: ترتير  ا هو كل مسيييييشفتد من  دمع     :المسيييييشفتددن

 .ظ شيع دلوائعيعأندفق   دغشهم
  .ظ يرأندضوابط د  تع عن مكالخدمع  ال  تلشزم ا  ترتير بشقديميع دفق مع لدطيع من    الحقوق:

 الدتيوة دالإ تع  دتوتيتير ا علتع  بالمدطمير الممو ةجمترتير    دلوائحظ ير  نالشزام المسشفتد بأ الواجبع :
   .هي مج وتيير الأتي عل ال  تؤ طيع ا  ترتير لل سشفتدطن  :الخدمع 
   .لوائح ا  ترتيرأد   ينانالقو ظ ير ا  ترتير الممصوص تيلتيع في أنمخعلفير  أد هي الا لال بالواجبع   :المخعلفع 

  



 

 

 

 

 

  

 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين
 

 طشم تسجتل المسشفتدطن من  دمع  ا  ترتير دفق الشردط الشعلتير:  
 ض ن نطعق تي ل ا  ترتير.    المسشفتدطكون   أن .1
 با  ترتير.  المكلفيرلجمير  ال  ارير الحعلير من قبل   .2
 

 حقوق المستفيدين 
 لل سشفتد الحق في: 

 من قبل الفرطق المشخصص.    الشسجتلا  ترتير بترد اجراء  من قبل  الممعربير   الخدمع الحصول تيلى   .1
تقدم الخدمع  بكل اح ام    أنالحصييول تيلى الخدمع  كسييعئر المسييشفتدطن من  دمع  ا  ترتير بددن لجتتز د  .2

 دتقدطر. 
 متررفير أرعب  فض تقديم أي  دمير لل سشفتد حعل تم  فض تقديم الخدمير من ا  ترتير.   .3
 دجمتع المرارلا  الخع ير بالحعلير بسرطير تامير.    مترلومع  المسشفتدطشم الشترعمل مع   أن .4
 الحصول تيلى  دمع  ا  ترتير بكل اح ام دمراتيعة. .5
  .ددرعئل الاتصعل بهممتررفير اسمعء ددظعئا مقدمي الخدمير  .6
 

  



 

 

 

 

 

  

   :المستفيدينواجبات 
   :طشوجب تيلتك ك سشفتد مع طلي

 .الخدمير للارشفع ة من تقديم كعفير المسشمدا  المطلوبير  .1
ال  تم  لبيع ممكم لمقدمي الخدمير في الوقت الممعرييييب لارييييشك عل    عنادالبتالافصييييع  تين كعفير المترلومع    .2

 تقديم الخدمير لكم.اجراءا  
في حعل    الاتيشذا  مقدمع  أد  دالالشزام بحضيييييييو هع   كم فتيعا  ترتير ال  طشم قبولشيييييييطير  أنالمشيييييييع كير في برام  د  .3

   . ع ئدجو  ظرف 
  .ذلك الشغتشدذلك فو  حددث   الشوا لدرتلير  أد  ابلاغ ا  ترتير بأي تغتشا  في مقر السكن  .4
   .طشم تسلت ه لكم من قبل ا  ترتيرمع  المحعفظير تيلى   .5
 .شطير ال  تقت يع ا  ترتيرنالمشع كير في البرام  دالأأد الالشزام بالزي المحششم تيمد مرافقير ا  ترتير   .6
   تيلتيم.الاح ام المشبع ل لموظفي دموظفع  ا  ترتير دتيدم الشطعدل   .7
ه يجب تيلتكم الافصييييع  تين نإفي حعلير تيدم  ضييييع المسييييشفتد تين  دمع  ا  ترتير دبرامجيع دمقدمي الخدمير ف .8

موقع ا  ترتير الالك دني لإطصييعل دجيه نظركم أد الشوا ييل اتعتفي  أد  مقدمي الخدمير مبعتييرة  ابلاغذلك من  لال 
 ع.  أنهالشكوى لتشم اتخعذ اللازم بشأد  اق احكم أد 
 تقديم ترلومع   ميمكمكم الارييييشفسييييع  بسييييؤال مقدمي الخدمير با  ترتير في حعلير تيدم في كم لأي مترلومير من   .9

 رئلير لدى المسشفتد تين ا  ترتير.  أفي حعل دجو  أد  الخدمير
 

 
 

 

  



 

 

 

 

 

  

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى  
 

تقصيش في تقديم أد  الشيكوى لإ ا ة ا  ترتير من أي أمر طراه ممشقصيع  لحقوقه  أد  لل سيشفتد الحق في تقديم الشظلم   :أدلا  
  .ا يع  ال  تشترعمل متريع ا  ترتير دتقدم  دمعتهع من  لاتعأد ارلوب تترعمل مقدمي الخدمير  أد الخدمير 

( طومع  من تا طخ حددث الحق المطعلب به  30الشيييكوى  لال مدة لا تشجعدز )أد تيلى المسيييشفتد تقديم الشظلم  :تعنثا
   .تكوى بترد مضي هذه المدة الا بترذ  مشردع تقبله ا ا ة ا  ترتيرأد دلا طقبل أي تظلم 

   :الشكوى مشش لا  تيلى الاتيأد تيلى المسشفتد تقديم  لب الشظلم  :ثالثع  
 .المترلومع  الشخصتير )الارم / قم السجل المدني( ددرعئل الاتصعل )اتعتا / البرطد الالك دني( .1
   .الوقعئع بشكل مشسلسل عندبتالشكوى  أد تحدطد موضوع الشظلم  .2
 ا يير المشظلم مميع. أد تحدطد الشخص  .3
 تحدطد الضر .  .4
 أربعب الشظلم.  .5
 الخطوا  السعبقير ال  قعم بهع المسشفتد لمحعدلير حل الموضوع.  .6
 الشظلم.أد اضعفير أي مترلومع  طراهع المسشفتد مؤثرة دتع تيلاقير بالشكوى أد اطضع    .7
 دجد .   أنالشكوى  أد   فعق أي دثائق تثبت  عير الشظلم  .8
 

 

  



 

 

 

 

 

  

   :الشكوىأو  اجراءات التظلم :رابعا  
 

ا يير ال  يحد هع المدطر لارييييييييشقبعل أد الشييييييييكوى اا المدطر الشمفتذي للج ترتير  أد طقدم المسييييييييشفتد الشظلم  .1
 .  اللجمير( لبع  الشظلم )

 درتلير توا ل.   دبددنالارم غش الصرطح أد   عناالبتلا طمظر في الطلبع  الغش مكش لير   .2
تيلى الميدطر الشمفتيذي للج ترتيير اتخيعذ الاجراءا  ال  تكفيل المظر في موضيييييييييييوع الشظلم دفق ميع طمص تيلتيه   .3

   .لائعير حقوق المسشفتدطن 
أد  طوم تي يل من تا طخ تقيديم الطليب   30الشيييييييييييكوى في ميدة لا تشجيعدز  أد  طشم البيت في موضيييييييييييوع الشظلم   .4

  .الشكوى
   .ططلع تيلتيع الا الاتخعص ذدي الترلاقير دلاالشكوى بالسرطير الكعملير أد  تحعط  لبع  الشظلم   .5
/البرطد الالك دني / ا وال    )اتعتاالشيييكوى بأي  رطقير من  رق الابلاغ أد طبلغ المسيييشفتد بمشتجير الشظلم  .6
  لخ(.. .الشوا ل الشخصي / الموقع الالك دني / /
 
 
 

  



 

 

 

 

 

  

    :ضوابط تقديم خدمات المستفيدين
 

 ا  ترتير.مشواجدا  في نطعق  طكون   أن -أ
 .ا  ترتير أد برام  أد أنشطير  من المسشفتدطن من  دمع  - ب
 

 النقدي:  دعمالضوابط 
 

 مشواجدا  في نطعق ا  ترتير.طكون   أن -أ
 .ا  ترتير  أد برام  أد أنشطير   دمع في   المشع كينمن  طكون   أن - ب
 با  ترتير. المكعفآ الموافقير تيلى الدتيم من قبل  مير  -  

 


